E-iﬂ fo

ELEKETROAIE (B LeHBAN TR

HOMMUMIKATION: Der Standard
|[EEE BODZ.15.4 Sub-GHz in Smart- %
WMetering-Anwendungen 9

O3 .0

Praxiswissen
fur den
professionellen

Entwickler ELEKTRONIK INFORMATIONEN

" info

SPEZIAL Titelbild: congatec AG

Verbrauchsoptimiert:
EMBEDDED-SYSTEME
effizienter gestalten

EMEEDDED PC 16 2

Fallstudie bei McDonald's: Tablet
PC mit Computers-on-Module
macht Fastfood noch schneller

MEDIZINELEKTRONIK 42

Stabil und steril: Fugenlose Touch-
Einheiten gendgen hochsten Hygiene-
anspriichen in Labor und Klinik

EMV-TECHNIK 52

Geschirmte Fenster: Klare Sicht
und wirksamer Schutz vor elektro-
magnetischen Interferenzen

PRismaPR Germany Elektronik Informationen issue: March 2010 page: cover, 16 ff




PRismaPR

SPEZIAL: EMEEDDED ENGINEERING

Titelthema: Computers-on-Module

Hungrig aufs Essen zu warten, kann frustrierend sein.
Wird gar im Fastfood-Restaurant die Geduld strapaziert,
ist das schon Ironie. Deshalb soll ein Bestellaufnahme-
system im Handheld-Format Fastfood noch schneller
machen. Es wurde eigens fiir die schwedischen
McDonald's-Filialen entwickelt und zeigt die Vorteile
mobiler Rechentechnik im Einzelhandel.

PER HOLMBERG
CHAISTIAN EDER

B medstan umrter uns Wissen agus
Daigsmar Erfahrung, wig frusire-

rand das Warten auf die Bedie-
nung sein kann, lronisch wird es aber,
wietin man aul Fastfood warten muss. Un-
sere Konsumberaitschafy das haben Wirt-
schaftsfechleute herausgefunden, wird
durch schleppenden Service malgablich
beeintrachtgt, und edner Fastiood-Filiaks
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droht echte Gefahr, wenn die Kunden war-
ten missen. Portable Point-of-Sale- {POE-)
Terminals konnen dis Komsumerfahrung
der Runoan entscheidend verbessern.

Bel McDonald's erkarmte man die
Moglichkeit, die Bestellaufrahme bai
McDrive-Kunden zu  beschleunigen, in-
dem men dem Persanal Mabilitdt verdiah,
Mit porteblen Terminals ausgerister,
kinnan die Senicemitarbeiter Besteflun-
gen wartender Kundan entgegannakimen
und haufig sogar schon ausfiihren, noch
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bavor disse die Spitze der Warteschlen-
ge erreicht hatten (Bild 1), McDongld’s
hatte des Konzept der portablen POS-
Terminals bereits In der Vergangenheit
getastet, wiknschie sich aber langlshigere
und robustare Lasungen mit einer stabilen
Anbindurg an das restaurantinterna POS-
System, Fir de Umsetzung disses Zials
bedurfte es eines Zuliaferars, der aine ge-
signeta Rechnerlésung listam konnte.
Allerdings erforderte das Projekt mehr
als nur sinen mobilen Computer In einer
robustan, fir sdmtliche Wettervarhgitnis-
s gesigneten Ausfihrung, denn dieser
Rechner russta sich such in sine bestens
etehlierte Wertschopfungsketie sinflgen,
mit der sich eine maligeschneiders La-
surg realigieren Bisst. Das Projekt mit der
Bezeichnung  HHOT® {Handheld Ordar
Takingl wurde darsuthin durch InTima
Mehile Computers, siren Vertrisbspariner
des in Schwedan anséssigen Rugged-
Computing-Spazialisten JLT Moblle Com-
puters, kommissioniert. Aus den verschie-
danen robusten Computerlisungen von
JLT fial die Wahi fir des HEOT-Projekt auf
dan JLTB404. Aus modularer Technologis
und markiliblicher Hard- und Software
aufgebaut, konnte die Platttorm dia war-
gegebenan technischen Spezifikationen
erfillen und ausreichend Flexibilivar for die
Anpassung an spazifische System-Anfor
defungen bisten, L
Eina Grundforderung war die sinfache
Eintendung in oie bestehends, unier
Windows lufende POS-Software von
MeDonald's. Per WLAN argebunden,
mussten die Termingls als Erwsiterung

Ll FAZIT

Baedient in 45 Sekunden. Dbl
|ose POS-Termings bieten dem
Einzelhandsal sine betrdchiiche
Marktochanoe. Das HHOT-Projekt
hat dary Bawels erbracht; dass das
Kontaktisran des Kundan in seinem
sigenen Lrmfald — in dissem Fall
mnaginem Auto baim Wearten am
MeBriveXiosk - den Sarvice datt-
lich verbessem kann, Kunden. die
den McDrive-Sarvice nutzen wollan,
kanmen camit auch in Stalkzedtan
ihra Bestellungen schnedl urid
effizient aufgeben, Laut McDanald's
vargingen in einigen Féllsn nicht
mehr als 45 Sekunden zwischen
Bestallung und Auslisferuna,
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Bild 1. Fastiood noch schagier: Mit portaliden Terminals ausgeriistet, kinnen Servicemitarbaitar die Bostollungon werender Kunden frihzeoitig entgegennchmon

des  existierenden Systems  fungiersn.
Dies wirde mcht nur die Bestellabwick-
lung i Back-Office erleichtern, da dis mo-
bilen Terminals im Metzwerk genau wia
alle {ibrigen Terminals erscheinen wirdan,
soadern auch die Einarbeitung das Persc-
nals wersinfachan.

Tablet PCs konnen auch auf dem
Cansumar-Markt einen gewlssen Erfolg
verbuchen, Starker Fuld gefasst haben sie
jedech in der Industrie und Leichtindusinie
{wie im Einzelhandel), was in erster L
e guf die Verllgbarkeit leistungsfahigar
Computeron-hModule- 1COM-| Losungan
zurthckzufiihren ist.

Einblick in die Technologie

Diese Schilissaltechnologle gewidhrlaisiet,
dass Produkts wia dis von JLT des Anfar-
derungen von Kunden wie MoDongld’s
garecht werden knnen, Kemnstlck des
JLTE404 ist die COM-Technologis von
Congatec. JLT hatte bereits vor lber drei
Jahiren dee Trdgesplating fir das erste Pro-
ikt auf Basis dea Conga-CLXY entwickelt,
ginem COM-Express-Kompaktmodul, das
aui dem Geods LXBOD von AMD beruht
Mit der Einfiihrurg des Atom-Prozessors
von Intel und der Standardisierung it
dem COM-Express-Modulkonzept  wur-
de teses Modul anschliefend durch das
Conga-Ca ersetzt (Bild 2). Dieses enthak
den Intel Atom 25w sowie den Syatem
Cantroller Hub: US15W und bewirkt die fir
einen natteriebetriebanen Tablet PC win-
schenswerte geringers Verlustleistung.
Wahrend der gesamtan Entwsicklung
des JLTBA04 bisb Congates inwvohser
und beisteta Unterstitzung beim Dasign,
wo immer dias angeboracht war, Unter
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anderam nahm das Unternehmen eine
technische Pridfung der Trégerplating wor
urtel letete deraus Vorschlage zur Verbes-
serung des Designs ab, Diese anga Be-
zsighung zwischen Kunde und Zubieferar
ist for JLT entscheidend und ermaglicht
dem Untemehman dis Entwicklung won
Produkten fir unterschiedliche Markte -
wom Lager- und Speditionswesen Ubaer die
Automatisisrungs- und Sicherhaitstechnik
bis hin zurm Aufandisnst.

:

oongates AG,
gel453 Daggondor,
Tad. 0SENZTO0HD,
Fax GHETATOO-111,
AR SOTGARC. DM

JLT wverfigte vor dem HHOT-Propakt
nur Ubar begrenzie direkte Einzelhan-
detserfahrung. Die Kenntnisse, dig sich
das Untemehmen in seinen Bernmérkisn
aneignen  kannte, stitzten sich jedoch
auf viele in technischer Hinsicht ahniche
Einsstzgebista. D Handheid-Computer
extraman Umgebungsbedingungen aus-
gesetyt werden, missen Produkte wis
der JLTBA04 bestdndig gegen Regen,
Feuchtigkait, Temperalursehwankungen
und Sonmenfcht sein

AuBerst robust konzipiert

\Wagan der Motwendigkeit, disse widrigan
Badingungen auf Dauver suszuhalten, mis-
san die von JLT entwickelien Produktse wn-
abddssig auf neuesterm technologischem
Stand gehelten werdan. Ein Beispief ist
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das im JLT3404 zum Einsetz kommends,
such bai diraktem Sennenlicht lesbare und
berihrungsampfindliche Dizplay. Ein wel-
terar entscheidender Fektaor st die Robust-
heit des Endprodukis. Hisr stallt das De-
sign des COM einmal mahr ein kritisches
Elsment der Performance des gesamien
Produkis dar, Im Interesse der Robustheit
wizist das Conga-CA beispielswelse keing
austauschbaren Teile auf = sedst der Sys-
temspaicher ist in das Modul eingelitet,
Himzu kommt der robuste COM-Express-
Steckverbinder, der dem Modul 2u einer
auBarordentlichen Stol- und Viborations-
fastigkelt verhilfi.

Dar JLTHA04 ist in werschiedanen Bau-
standards werfilgbar. Unter andarem sand
GPS und die drahtlose 3G-Kommunikation
erginzend zur WLAN- undfodar Bluatooth-
Funktionaftét zu haben, was das Produkl
zu einem wirklich mobilen Computer
macht, Wis arwahnt, |5t der JLTBA04 fir
widrige Umgebungsbadingungen geeig-
net und beispialswese gegen das Bindrin-
gen van Wasser und Staub sowie gegen
extrame Luftfeuchtigkeiten und Tempe-
raturen geschiilzt Auch eine Fallprifung
aus atwa 120 cm Hihe auf ainen Baton-
bBaden in 26 verschiedenen Ausrichiungen
tiersieht das Produk.

Die portable Auslegung des Gerdits ver-
langt nach dar Stromwersorgung aus armer
singebauten Battarie, woraus wisderum die
Farderung nach geringer Leisungsauinah-
me resultiert Das Intel Atorm COM brngt
von sich aus das fur esnen tragbaren Com-
puter erardaerliche glnstige Verhalnis zw-
gchen Verlustielstung wnd Rechendsistung
mit, dech enwicksite JLT zusidizich ine
eigene  Batteriemanagement-Lasung, um
das Optimuen aus jeder Akkuladung heraus-
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zuhoien, Die Tatsache, dass die Fimmware
das Or-Board-Controllers von Congatec fiir
den COM angepesst wurde, untersireschi
die Vortela siner engen Geschiftsbezie-
hung. Dardber hinaus mussten 0r diese
Anwendurg spezialls BIOS-Einstethungen
Yorgenommen werden, e rsbesondare
diz Unterstitzung fir den Fachbildschirm
betreifen, Emeicht wurde diss mit dem
Congatec-sigenen, leistengsfihigan Sys-
temn Utility Tood CGUTIL, das mehrare in-
dividuelle Anpassungan ermioglicht — vom
kundenspezifischen Boot-Logo bis 2u malk-
geschneidarten BIOS-Einstellungen,

Germany

" Titelthema: Computers-on-Modula

Fastfood jetzt noch schneller

Der Endkunds McDonabd's war vollstin-
dig in das HHOT-Projekt eingebunden und
brechte die nitgen T-Ressourcen ain,
um die nahtlese Integration der JLTE404-
besierien  Handheld-Terminals 20 ge-
widhrigisten. Dagegen lag das allgemeine
Projektmanagement in dan Hianden des
schwedischen Verinebspariners von JLT,
der Firma InTime Maobile Computerss, Als
&in entschesdendes Element des HHOT-
Projakis musste dafir gesorgt werdan,
dass sich die kundenspezifische POS-
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Saftware problembos aul die TebletPCs
portieren Bafk. Dass die Software wnter
Windows lduft, mag diese Auigabe ver-
ginfacht haben, doch dia Verarbaltungs-
anforderungen des Betrebssystemns, der,
drahtlosen  Kommuniketiensfunkticnen
und der POS-Software verlangtan nech ei-
nam Verarbeitungsrmodul, das sowohl hin-
sichtlich ser Einsatzbadingungen ats auch

in Sachan Parformance punktan komma.
Dank der engen Geschéftsbaziehung
zwischen JLT und Congatec  konnie
dis Lésung cie cesetzien Enwartungen
sogar moch  Obertreffen, woraufhin in
McDongld's-Aestawrantsinganz Schweden
80 HHOT-Terminals singefithrt wurden,
frmi)

e S into. o [IIEEETTENN
=l DIE AUTOREMN

PEA HOLMBERZ |t CED ba
JLT Kiohike Computing.

CHAIETIAN EDER Ist Markating und
Salas Manager EMEA b Congatec
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